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1. ASIGNATURA

Métodos Multivariantes de Marketing

1.1. Cédigo

39917

1.2. Tipo
Obligatorio
1.3. Nivel
Magister
1.4. Curso
Tercero

1.5. Semestre

Tercero

1.6. Numero de créditos

6 SCT (Sistema de Créditos Transferibles)
1.7. Requisitos previos
Se recomienda poseer conocimientos de Marketing, Estadistica y ofimatica (procesadores

de texto, hojas de calculo, presentaciones, busqueda de informacion en internet...).

1.8. Requisitos minimos de asistencia a las sesiones
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presenciales

Se requiere del 100% de asistencia a clases. Solo en situaciones muy excepcionales, y
con la justificacion adecuada, los alumnos que no cumplan el requisito de asistencia
podran ser evaluados fuera del régimen de la evaluacion continua, siempre y cuando
realicen los trabajos practicos estipulados para el curso.

1.10. Profesor

1.11. Competencias y resultados del aprendizaje

1.11.1. Competencias:

e (apacidad para analizar situaciones que impliquen la toma de decisiones
estratégicas de marketing en pos de optimizar la percepcion de la compaiia,
producto, servicio, marca, lugar, idea, otros.

e Habilidad para identificar variables inherentes al comportamiento del
consumidor que permitan generar una percepcion positiva de la compahia.

e Capacidad para estructurar estudios de mercado con base estadistica avanzada y
epistemolodgica con el fin de mejorar continuamente la percepcion de la compaiia,
producto, servicio, marca, lugar, idea, otros.

e Habilidad para realizar analisis multivariante como soporte para decisiones
estratégicas de marketing en funcion de optimizar la percepcion de la
compadia, producto, servicio, marca, lugar, idea, otros.

e Capacidad para elaborar modelos de interaccion entre distintas variables
inherentes al comportamiento del Consumidor en funcién de la mejora continua
de la percepcion de la compaiia, producto, servicio, marca, lugar, idea, otros.

e Habilidad para solucionar problemas generados por la mala percepcion de la
compahiia, producto, servicio, marca, lugar, idea, otros.

1.11.2. Resultados de aprendizaje
Al finalizar la Cétedra de Analisis Multivariante, los estudiantes seran capaces de:

« Dominar la técnica de regresion y correlacién multiple para solucionar problemas
identificados entre percepcion de la compafia, producto, servicio, marca, lugar,
idea, otros que afecten su posicionamiento en el target market.

« ldentificar y definir problemas de percepcion de la compainiia, producto, servicio,
marca, lugar, idea, otros que afecten su posicionamiento en el target market.

o Elaborar y estructurar estudios con soporte epistemolégico y estadistico que
permitan optimizar la percepcion de la compaiiia, producto, servicio, marca,

lugar, idea, otros.
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e Proponer soluciones de mejora de la percepcion de la compaiiia, producto,
servicio, marca, lugar, idea, otros en base a los andlisis multivariantes de
multiples variables asociadas al comportamiento del consumidor.

1.12. Contenidos del programa

Contenidos:

La catedra de Analisis Multivariante se desglosa en distintos métodos y herramientas
estadisticas y epistemologicas que permiten analizar la percepcion de la compaiiia,
producto, servicio, marca, lugar, idea, otros. La progresion didactica de los
contenidos de esta catedra permitira que los gerentes de marketing tomen decisiones
estratégicas de marketing mas certera a la hora de establecer el posicionamiento en
un target market determinado. Los estudiantes al identificar brechas en la
percepcion de la compania, producto, servicio, marca, lugar, idea, otros, podran
desarrollar estrategias diferenciadoras con los consumidores a largo plazo.

Programa:

Tema 1: Introduccién e interaccion y uso plataforma e-ematur
Estadisticas para marketing.

Tipos de Escala de Medida.

Poblacion vs Muestra.

Parametro vs Estadistico.

Tipos de Muestreo.

Variables de Control Sociodemografico.
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Tema 2: Indicadores Estadisticos Clave de interaccion y uso plataforma e-ematur
2.1. Tipos de Variables.

Medidas de Tendencia Central.

Analisis Descriptivo.

Correlacion.

Regresion.

Fiabilidad.

Validez.
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Tema 3: Modelo de Imagen/Percepcion en plataforma e-ematur
. Definicion de Imagen/Percepcion

. Analisis Multivariante de la Percepcion Cognitiva

. Analisis Multivariante de la Evaluacion Afectiva

. Analisis Multivariante del Beneficio Funcional

. Analisis Multivariante del Beneficio Hedonico

. Analisis Multivariante del Beneficio Simbdlico
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Tema 4: Modelo Virtuoso de Marketing en plataforma e-ematur
4.1. Definicion del Triangulo Virtuoso de Marketing
4.2. Analisis Multivariante de la Calidad
4.3. Analisis Multivariante de la Satisfaccion
4.4, Analisis Multivariante de la Lealtad

Tema 5: Modelo de Confianza en plataforma e-ematur

5.1. Definicion de Confianza

5.2. Analisis Multivariante de la Honestidad de la compahia, producto, servicio,
marca, lugar, idea, otros

5.3. Analisis Multivariante de la Benevolencia de la compaiiia, producto, servicio,
marca, lugar, idea, otros

5.4. Analisis Multivariante de la Competencia de la compaiiia, producto, servicio,
marca, lugar, idea, otros

5.5. Analisis Multivariante de la Honestidad de las Personas (Ej. Empresarios, Alta
Gerencia, Vendedores)

5.6. Analisis Multivariante de la Benevolencia de las Personas (Ej. Empresarios,
Alta Gerencia, Vendedores)

5.7. Analisis Multivariante de la Competencia de las Personas (Ej. Empresarios,
Alta Gerencia, Vendedores)

Tema 6: Modelo de Familiaridad en plataforma e-ematur
6.1. Definicion de Familiaridad
5.1. Analisis Multivariante de la Familiaridad

2. Sesiones practicas

Cada Modelo de Analisis Multivariable considera una aplicacion practica

1.7. Referencias de consulta

« HAIR, F. Jr.; ANDERSON, R.; TATHAM, R.; BLACK, W. (1999) Analisis
Multivariante, Prentice Hall, 5° Edicion. Madrid.

«  MALHOTRA, N. (2004); Investigacion de Mercados. Un Enfoque
Aplicado. Pearson Prentice Hall, 4° Edicion. México.
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2. METODOS DOCENTES

Metodologia:

v Learning by Doing

v Exposicion Dialogada
v Disertaciones

v Role Player

v Debates

v Videos Tematicos

v Dinamicas Grupales

3. METODO§ DE EVALUACION Y PORCENTAJE EN LA
CALIFICACION FINAL

Las calificaciones parciales y sus respectivas ponderaciones que conformaran la nota
final son las siguientes:

v Participacion en clases, preparacion y exposicion de Estudios: 30%
v EXAMEN FINAL (Aplicacion Marketing Estratégico): 70%
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4. CRONOGRAMA

Semana Tema

1 Tema 1: Introduccién e interaccién y uso plataforma e-ematur

2 Estudio de Aplicacién 1

3 Tema 2: Indicadores Estadisticos Clave de interaccion y uso plataforma e-ematur
4 Estudio de Aplicacién 2

5 Tema 3: Modelo de Imagen/Percepcidn en plataforma e-ematur

6 Estudio de Aplicacién 3

7 Tema 4: Modelo Virtuoso de Marketing en plataforma e-ematur

8 Estudio de Aplicacion 4

9 Tema 5: Modelo de Confianza en plataforma e-ematur

10 Estudio de Aplicacién 5

11 Tema 6: Modelo de Familiaridad en plataforma e-ematur

12 Estudio de Aplicacién 6

13 Retroalimentacién Analisis Multivariante en plataforma e-ematur
14 Estudio de Aplicacién 7

15 Preparacion Estudio Practico en plataforma e-ematur

16 Estudio de Aplicacién 8






