EXENTO

REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
VICERRECTORIA DE POSTGRADO

ESTABLECE PLAN DE ESTUDIOS DEL
PROGRAMA DE MAGISTER EN
MARKETING

SANTIAGO, 13/03/2026 - 1015

VISTOS: EIl Decreto con Fuerza de Ley 29
de 2023, del Ministerio de Educacion, que aprueba el Estatuto de la Universidad de
Santiago de Chile; la Resolucién 11036 de 2023, que Establece Reglamento General de
Programas de Magister Profesional; el Decreto 8138 de 2018, que Crea Programa
Conducente al Grado de Magister en Marketing; la Resolucién 197 de 2025 que modifica
la Resolucion N°10823 de 2022; la resolucion N°423 de 2023 que complementa la
Resolucion N°1005 para su modalidad semipresencial; la Resolucién 6369 de 2020, que
establece la Politica de Educacion Virtual de la Universidad de Santiago de Chile, la
Resolucion 6128 de 2020 que establece el reglamento general complementario de los
programas de postgrado que imparten docencia en modalidad virtual; la Resolucién 5321
de 2023 que delega atribuciones al Vicerrector de Postgrado y la Resoluciéon 36 de 2024
de la Contraloria General de la Republica, sobre exencién del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

La necesidad de actualizar el Plan de Estudios
de los programas de postgrado, a fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de
la Universidad, y satisfacer las demandas externas y las necesidades a nivel nacional.

RESUELVO:

APRUEBESE el Plan de Estudios del
Programa de Magister en Marketing, a partir del Primer Semestre 2026, Facultad de
Administracién y Economia.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. El programa de Magister en Marketing es de
cardcter profesional, modalidad semipresencial.

2. El objetivo general del Programa es analizar la
estrategia de marketing como sustento del proceso de toma de decisiones, evaluando los
principales factores humanos y de mercado que influyen en el proceso de vinculacién
entre productos/servicios y sus potenciales clientes y usuarios.

3. Los objetivos especificos del Programa son:

a) Analizar los principales factores ambientales y
humanos que influyen en el proceso de diagnostico de mercado, para la elaboracion de
estrategias que permitan aprovechar oportunidades y disminuir amenazas para la oferta
de productos/servicios del sector publico y privado.

b) Disefiar planes de Marketing para impactar y
dar respuesta a las necesidades identificadas en los clientes y usuarios a través de
proyectos asociados a la innovacion de productos y servicios en funcidon de factores
humanos para el desarrollo sostenible.



c) Implementar estrategias de marketing offline y
online como solucion efectiva a las probleméticas asociadas a nuevas tendencias y
necesidades emergentes de productos/servicios de mercado en organizaciones, en
empresas publicas y privadas.

4. El area de desarrollo del programa es: a)
Estrategia de Marketing en funcion de la caracterizacion del consumidor y/o usuario. Para
ingresar al Programa los postulantes deberan acreditar, el cumplimiento de los siguientes
requisitos formales:

a) Estar en posesion de un Titulo Profesional y/o
Licenciatura con al menos ocho semestres otorgados por una universidad nacional o
extranjera en el area de finanzas, economia, administracién, ingenieria. En este Ultimo
caso, el Comité de Programa de Magister (CPM) evaluaré la pertinencia del postulante al
programa que permita abordar estudios de postgrado.

5. Los graduados del programa de Magister en
Marketing seran capaces de:

a.- Desarrollar la capacidad reflexiva y critica
para comprender los principales factores humanos y de mercado que influyen en el
proceso de marketing con el fin de disminuir riesgos en la direccion y gestion comercial.

b.- Aplicar métodos de analisis cuantitativos y
cualitativos para comprender tendencias, comportamientos de clientes y usuarios para la
implementacion de innovacion de productos/servicios que componen las diversas areas
de mercado.

c.- Aplicar herramientas técnicas y digitales tales
como programas de estadisticas, multivariante, modelizacién, marketing cuantitativo y
cualitativo, para la comprensién de las pautas de comportamiento de consumo que
mejoren las experiencias de los clientes y consumidores.

7. El Programa de Magister en Marketing es de
Jornada vespertina con dedicacion parcial. La modalidad semipresencial contempla un
total de 68 SCT equivalente a 2040 Horas Cronolégicas (HC). La docencia directa
presencial y virtual (Sincrona/Asincrona) se desglosa en: 60 HC presenciales, 420 HC
sincronas, 1560 HC asincronas y horas de trabajo autbnomo.

Il. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CURRICULAR

8.-La organizacion y estructura curricular del Plan
de estudios del Programa de Magister en Marketing consta de 10 asignaturas. En el
primer semestre, con las asignaturas de “Marketing Estratégico” y “Marketing de Servicio”
los/as estudiantes desarrollaran la capacidad reflexiva y critica como enfoque para aplicar
métodos de analisis cualitativos y cuantitativos que permitan la comprension de
tendencias y comportamientos de consumo. Ademds, durante este semestre el o la
estudiante cursara el “Electivo 1, el que tendra un énfasis formativo asociado a la
profundizacién y amplitud del conocimiento.

En el segundo semestre, la asignatura de
“Marketing Digital’, tendra énfasis hacia la profundizacion disciplinaria, mediante la
aplicacion de métodos e instrumentos para la comprension del comportamiento digital de
los clientes, consumidores y/o usuarios. Con la asignatura de “Inteligencia Cuantitativa de
Marketing”, los estudiantes aprenderan a utilizar herramientas especificas que le
permitiran comprender el comportamiento del consumidor. Ademds, la asignatura
“Electivo II”, desarrollara un énfasis asociado a la amplitud del conocimiento relacionado
con las areas de desarrollo del programa.

Durante el tercer semestre, con las asignaturas
de ‘“Inteligencia Cualitativa de Marketing” los estudiantes aprenderan a utilizar
herramientas especificas que permitan relevar las caracteristicas socio-demograficas del



consumidor, desde el punto de vista cualitativo. Con la asignatura de “Métodos
Multivariantes de Marketing”, tendra un énfasis asociado a las herramientas especificas
que permitan describir perfiles psicolégicos, cognitivos y emocionales del consumidor y/o
usuario. Por dltimo, la asignatura “Ante-Proyecto de Graduacion”, dara cuenta de la
progresion formativa a través de un hito de avance como antesala de su Trabajo de
Graduacion.

En el cuarto semestre, la asignatura de “Trabajo
de Graduacion” los/las estudiantes recibiran la orientacion necesaria en relacion con cémo
elaborar el proyecto de graduacion final.

9. La trayectoria curricular esperada del
estudiante se detalla a continuacion:
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
Marketing Marketing Inteligencia
Estratégico Digital Cualitativa de
Marketing
6 SCT
6 SCT 6 SCT
Marketing de Inteligencia Métodos Trabajo de
Servicios Cuantitativa de Multivariantes de Graduacion
Marketing Marketing
14 SCT
6 SCT 6 SCT 6 SCT
Electivo | Electivo Il Ante-Proyecto de
Graduacion
6 SCT 6 SCT 6 SCT
TOTAL, SCT-Chile: 68
10. El listado de asignaturas del Programa es el
siguiente:
Caodigo NOMBRE DE LA TEL | SCT| AREA SEMESTRE | REQUISITOS TIPO DE
ASIGNATURA OCDE ASIGNATURA
Marketing 4 6 1
Estratégico 4y5 - Obligatoria
Marketing de
Servicios 4 6 4y5 1 Obligatoria
Electivo | 2 6 4y5 1 Electiva
Marketing Digital Marketing
4 6 4y5 2 Estratégico Obligatoria
Inteligencia Marketing de
Cuantitativa de| 4 6 4y5 2 Servicios
Marketing
Electivo Il 2 6 4y5 2 Electiva
Inteligencia Marketing
Cualitativa de | 4 6 4y5 3 Digital Obligatoria
Marketing
Métodos Inteligencia Obligatoria
Multivariante de | 4 6 4y5 3 Cuantitativa
Marketing de Marketing
Ante-Proyecto  de 4 6 4y5 3
Graduacion Obligatoria
Trabajo de Anteproyecto
Graduacion 8 14 4y5 4 de Obligatoria
Graduacion




11.-El listado de asignaturas y su desglose para
la modalidad semipresencial, es el siguiente:

HC Docencia Directa/Virtual

Hora I-_|oras (,je
ASIGNATURA SCT | cronoldgica N° Hrs HC dHoras_ Horas docencia trabajo’ autonomo
. ocencla . Yy asincronas
(HC) docencia di directa
directa |rect§ sincrona
presencial
PRIMER SEMESTRE
Marke'fln_g 6 180 48 6 42 132
Estratégico
Marketing de 6 180 48 6 42 132
Servicios
Electivo | 6 180 48 6 42 132
SEGUNDO
SEMESTRE
Marketing 6 180 48 6 42 132
Digital
Inteligencia
Cuantitativa de 6 180 48 6 42 132
Marketing
Electivo Il 6 180 48 6 42 132
TERCER SEMESTRE
Inteligencia
Cualitativa de 6 180 48 6 42 132
Marketing
Métodos
Multivariantes 6 180 48 6 42 132
de Marketing
Ante-Proyecto 6 180 48 6 42 132
de Graduacion
CUARTO SEMESTRE
Trabajo de 14 420 48 6 42 372
Graduacioéon
TOTAL 68 2040

el Comité del Programa de Magister en Marketing.

12. Los(as) estudiantes que ingresen al programa se
podran regir por la reglamentacion vigente al momento de matricularse u optar por el
cambio a este nuevo plan de estudios, previa revision y aprobacion de los antecedentes por




ANOTESE Y COMUNIQUESE,

Hundol Kﬂ@

Humberto Prado Castillo
Vicerrector de Postgrado
Universidad de Santiago de Chile
13/03/2026 15:45:45

DR. HUMBERTO PRADO CASTILLO,
VICERRECTOR DE POSTGRADO

HPC/VBV/DMG

Distribucion:

. Vicerrectoria Académica

. Vicerrectoria de Postgrado

. Registro Académico

. Titulos y Grados

FAE

. Departamento de Calidad y Acreditacion

. Registro Curricular de la Facultad de Administracién y Economia
. Secretaria General

. Archivo Central

. Oficina de Partes

. Direccién del Programa de Magister en Marketing.
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