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                          SANTIAGO,  
 

 

VISTOS:  El Decreto con Fuerza de Ley 29 
de 2023, del Ministerio de Educación, que aprueba el Estatuto de la Universidad de 
Santiago de Chile; la Resolución 11036 de 2023, que Establece Reglamento General de 
Programas de Magíster Profesional; el Decreto 8138 de 2018, que Crea Programa 
Conducente al Grado de Magíster en Marketing; la Resolución 197 de 2025 que modifica 
la Resolución N°10823 de 2022; la resolución N°423 de 2023 que complementa la 
Resolución N°1005 para su modalidad semipresencial; la Resolución 6369 de 2020, que 
establece la Política de Educación Virtual de la Universidad de Santiago de Chile, la 
Resolución 6128 de 2020 que establece el reglamento general complementario de los 
programas de postgrado que imparten docencia en modalidad virtual; la Resolución 5321 
de 2023 que delega atribuciones al Vicerrector de Postgrado y la Resolución 36 de 2024 
de la Contraloría General de la República, sobre exención del trámite de toma de razón. 

 

    CONSIDERANDO:   
 
                                     La necesidad de actualizar el Plan de Estudios 

de los programas de postgrado, a fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de 
la Universidad, y satisfacer las demandas externas y las necesidades a nivel nacional.  

 
 

RESUELVO:   
 

                                     APRUÉBESE el Plan de Estudios del 
Programa de Magíster en Marketing, a partir del Primer Semestre 2026, Facultad de 
Administración y Economía. 

 

 

I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA  
 

1. El programa de Magíster en Marketing es de 
carácter profesional, modalidad semipresencial. 
 

2. El objetivo general del Programa es analizar la 
estrategia de marketing como sustento del proceso de toma de decisiones, evaluando los 
principales factores humanos y de mercado que influyen en el proceso de vinculación 
entre productos/servicios y sus potenciales clientes y usuarios. 

 
3. Los objetivos específicos del Programa son: 

 
a) Analizar los principales factores ambientales y 

humanos que influyen en el proceso de diagnóstico de mercado, para la elaboración de 
estrategias que permitan aprovechar oportunidades y disminuir amenazas para la oferta 
de productos/servicios del sector público y privado. 

 
b) Diseñar planes de Marketing para impactar y 

dar respuesta a las necesidades identificadas en los clientes y usuarios a través de 
proyectos asociados a la innovación de productos y servicios en función de factores 
humanos para el desarrollo sostenible. 
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c) Implementar estrategias de marketing offline y 
online como solución efectiva a las problemáticas asociadas a nuevas tendencias y 
necesidades emergentes de productos/servicios de mercado en organizaciones, en 
empresas públicas y privadas. 
 

4. El área de desarrollo del programa es: a) 
Estrategia de Marketing en función de la caracterización del consumidor y/o usuario. Para 
ingresar al Programa los postulantes deberán acreditar, el cumplimiento de los siguientes 
requisitos formales: 
 

a) Estar en posesión de un Título Profesional y/o 
Licenciatura con al menos ocho semestres otorgados por una universidad nacional o 
extranjera en el área de finanzas, economía, administración, ingeniería. En este último 
caso, el Comité de Programa de Magíster (CPM) evaluará la pertinencia del postulante al 
programa que permita abordar estudios de postgrado. 

 
 

5. Los graduados del programa de Magíster en 
Marketing serán capaces de: 
 

a.- Desarrollar la capacidad reflexiva y critica 
para comprender los principales factores humanos y de mercado que influyen en el 
proceso de marketing con el fin de disminuir riesgos en la dirección y gestión comercial. 

 
b.- Aplicar métodos de análisis cuantitativos y 

cualitativos para comprender tendencias, comportamientos de clientes y usuarios para la 
implementación de innovación de productos/servicios que componen las diversas áreas 
de mercado. 

c.- Aplicar herramientas técnicas y digitales tales 
como programas de estadísticas, multivariante, modelización, marketing cuantitativo y 
cualitativo, para la comprensión de las pautas de comportamiento de consumo que 
mejoren las experiencias de los clientes y consumidores. 

 
7. El Programa de Magister en Marketing es de 

Jornada vespertina con dedicación parcial. La modalidad semipresencial contempla un 
total de 68 SCT equivalente a 2040 Horas Cronológicas (HC). La docencia directa 
presencial y virtual (Síncrona/Asíncrona) se desglosa en: 60 HC presenciales, 420 HC 
síncronas, 1560 HC asíncronas y horas de trabajo autónomo. 

 

II. ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA CURRICULAR  
 

8.-La organización y estructura curricular del Plan 
de estudios del Programa de Magíster en Marketing consta de 10 asignaturas. En el 
primer semestre, con las asignaturas de “Marketing Estratégico” y “Marketing de Servicio” 
los/as estudiantes desarrollarán la capacidad reflexiva y critica como enfoque para aplicar 
métodos de análisis cualitativos y cuantitativos que permitan la comprensión de 
tendencias y comportamientos de consumo. Además, durante este semestre el o la 
estudiante cursará el “Electivo I”, el que tendrá un énfasis formativo asociado a la 
profundización y amplitud del conocimiento. 
 

En el segundo semestre, la asignatura de 
“Marketing Digital”, tendrá énfasis hacia la profundización disciplinaria, mediante la 
aplicación de métodos e instrumentos para la comprensión del comportamiento digital de 
los clientes, consumidores y/o usuarios. Con la asignatura de “Inteligencia Cuantitativa de 
Marketing”, los estudiantes aprenderán a utilizar herramientas específicas que le 
permitirán comprender el comportamiento del consumidor. Además, la asignatura 
“Electivo II”, desarrollará un énfasis asociado a la amplitud del conocimiento relacionado 
con las áreas de desarrollo del programa. 
 

Durante el tercer semestre, con las asignaturas 
de “Inteligencia Cualitativa de Marketing” los estudiantes aprenderán a utilizar 
herramientas específicas que permitan relevar las características socio-demográficas del 



 

 

 

 

consumidor, desde el punto de vista cualitativo. Con la asignatura de “Métodos 
Multivariantes de Marketing”, tendrá un énfasis asociado a las herramientas específicas 
que permitan describir perfiles psicológicos, cognitivos y emocionales del consumidor y/o 
usuario. Por último, la asignatura “Ante-Proyecto de Graduación”, dará cuenta de la 
progresión formativa a través de un hito de avance como antesala de su Trabajo de 
Graduación. 
 

En el cuarto semestre, la asignatura de “Trabajo 
de Graduación” los/las estudiantes recibirán la orientación necesaria en relación con cómo 
elaborar el proyecto de graduación final. 

 
9. La trayectoria curricular esperada del 

estudiante se detalla a continuación: 
 

 
10. El listado de asignaturas del Programa es el 

siguiente: 
 

 
Semestre 1 

 

 
Semestre 2 

 
Semestre 3 

 
Semestre 4 

 Marketing 
Estratégico 

 
6 SCT 

Marketing  
Digital 

 
 

6 SCT 

Inteligencia 
Cualitativa de 

Marketing 
 

6 SCT 

 
 
 
 
 

Trabajo de 
Graduación 

 
14 SCT 

Marketing de 
Servicios 

 
 

6 SCT 

Inteligencia 
Cuantitativa de 

Marketing 
 

6 SCT 

Métodos 
Multivariantes de 

Marketing 
 

6 SCT 

Electivo I 
 
 
 

6 SCT 

Electivo II 
 
 
 

6 SCT 

Ante-Proyecto de 
Graduación 

 
 

6 SCT 
 

TOTAL, SCT-Chile: 68 
 

Código NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA 

TEL SCT ÁREA 
OCDE 

SEMESTRE REQUISITOS TIPO DE 
ASIGNATURA 

 Marketing  
Estratégico 

4 6 
 

4 y 5 
1 

 
- 

 
Obligatoria 

 Marketing de 
Servicios 4 6 

 
4 y 5 1 

  
Obligatoria 

 Electivo I 2 6 4 y 5 1  Electiva 

 Marketing Digital 
4 6 

 
4 y 5 2 

Marketing 
Estratégico 

 
Obligatoria 

 Inteligencia 
Cuantitativa de 
Marketing 

4 6 
 

4 y 5 2 
Marketing de 
Servicios 

 

 Electivo II 2 6 4 y 5 2  Electiva 

 Inteligencia 
Cualitativa de 
Marketing 

4 6 

 
4 y 5 3 

Marketing 
Digital 

 
Obligatoria 

 Métodos 
Multivariante de 
Marketing 

  4 6 
 

4 y 5 
 

3 
Inteligencia 
Cuantitativa 
de Marketing 

Obligatoria 

 Ante-Proyecto de 
Graduación 

4 6 
 4 y 5 

3 
  

Obligatoria 
 Trabajo de 

Graduación 8 14 
 

4 y 5 
 

4 
Anteproyecto 
de 
Graduación 

 
Obligatoria 



 

 

 

 

 
11.-El listado de asignaturas y su desglose para 

la modalidad semipresencial, es el siguiente: 
 

 

ASIGNATURA SCT 

Hora 

cronológica 
(HC)  

HC Docencia Directa/Virtual 

Horas de  
trabajo autónomo 

y asíncronas  
 

N° Hrs HC 

docencia 
directa 

Horas 
docencia 

directa 

presencial 

Horas docencia 

directa 
síncrona 

PRIMER SEMESTRE  

Marketing 
Estratégico 

6 180 48 6 42 132 

Marketing de 
Servicios 

6 180 48 6 42 132 

Electivo I 6 180 48 6 42 132 

SEGUNDO 

SEMESTRE 
 

Marketing  
Digital 

6 180 48 6 42 132 

Inteligencia 
Cuantitativa de 
Marketing 

6 180 48 6 42 132 

Electivo II 6 180 48 6 42 132 

TERCER SEMESTRE  

Inteligencia 
Cualitativa de 
Marketing 

6 180 48 6 42 132 

Métodos 
Multivariantes 
de Marketing 

6 180 48 6 42 132 

Ante-Proyecto 
de Graduación 

6 180 48 6 42 132 

CUARTO SEMESTRE  

Trabajo de 
Graduación 

14 420 48 6 42 372 

TOTAL 68 2040     

 
 

12. Los(as) estudiantes que ingresen al programa se 
podrán regir por la reglamentación vigente al momento de matricularse u optar por el 
cambio a este nuevo plan de estudios, previa revisión y aprobación de los antecedentes por 
el Comité del Programa de Magister en Marketing. 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 
ANÓTESE Y COMUNÍQUESE, 

 

 

 

 

 

 

 

DR. HUMBERTO PRADO CASTILLO, 

VICERRECTOR DE POSTGRADO 

 
HPC/VBV/DMG 
Distribución: 
1. Vicerrectoría Académica 
2. Vicerrectoría de Postgrado 
1. Registro Académico 
1. Títulos y Grados 
1. FAE 
1. Departamento de Calidad y Acreditación 
1. Registro Curricular de la Facultad de Administración y Economía 
1. Secretaría General 
1. Archivo Central 
2. Oficina de Partes 
1. Dirección del Programa de Magíster en Marketing. 


