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1. ASIGNATURA

Electivo lll: Inteligencia Artificial y Marketing

1.1. Codigo
39810
1.2. Tipo

Electivo

1.3. Nivel

Magister

1.4. Curso

Tercero

1.5. Semestre

Tercero

1.6. NuUmero de créditos

SCT (Sistema de Créditos Transferibles)

1.7. Requisitos previos

Se recomienda contar con conocimientos previos sobre marketing y su funcionamiento
en los mercados actuales tanto a nivel Inbound como Outbound.
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1.8. Requisitos minimos de asistencia a las sesiones
presenciales

Se requiere un minimo de asistencia del 80% de las clases. Solo en situaciones muy
excepcionales, y con la justificacion adecuada, los alumnos que no cumplan el requisito
de asistencia podran ser evaluados fuera del régimen de la evaluacion continua, siempre
y cuando realicen los trabajos practicos estipulados y el alumno se presente al examen
final.

1.10.  Profesor

1.11. Competencias y resultados del aprendizaje

1.11.1. Competencias:

e El alumno podra situarse en un contexto actual a nivel tecnoldgico, social y de
mercado de consumo al respecto de la tecnologia en el presente.

e El alumno podra conocer las principales tecnologias, su funcionamiento y su lugar
dentro del ecosistema de marketing en las organizaciones modernas.

e El alumno podra conocer las principales tendencias del marketing automation y la
inteligencia artificial aplicada al marketing

e El alumno comprendera la forma en la que las nuevas tecnologias se insertan en los
mercados de consumo, tanto desde el punto de vista de los consumidores como el de
las organizaciones.

e El alumno podra generar

1.11.2. Resultados de aprendizaje

Al finalizar este Modulo de Inteligencia Artificial y Marketing, los estudiantes seran
capaces de:

o El alumno comenzara a desarrollar modelos de marketing y ecosistemas de
campanas comerciales que puedan utilizar distintas tecnologias para lograr sus
objetivos de negocio, hacer mas eficientes los modelos de negocio o generar ahorro
de recursos.
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o El alumno conocera de manera basica algunas de las herramientas que utilizan
IA para su ejecucion en marketing

. El alumno sera capaz de disertar el dilema ético que plantea la aplicacion de
inteligencia artificial en las empresas para ser capaz de decidir por si mismo.

1.12. Contenidos del programa

El programa de la asignatura de Inteligencia Artificial y Marketing sitta al alumno en el contexto
tecnoldgico correcto presente en el cual se desenvuelven las organizaciones actuales y a partir
del cual se plantea la adaptacion y advenimiento de nuevas tecnologias cuya aplicacion
representa un upgrade en la estrategia de marketing.

Programa:

. |. Sesiones tedricas

Tema 1: Introduccion Contexto Actual Mercadotecnia Digital

1.1.  Conceptos Basicos de Marketing Digital

1.2. Ecosistema, modelos de negocio y estrategia inbound actual
1.3. Herramientas estratégicas del marketing digital
1.4. Métricas eficientes del marketing digital
1.5. Caso

Tema 2: Introduccion Inteligencia Artificial

2.1.  Qué es Inteligencia Artificial

2.2. Principales avances de la Ultima década

2.3. Sectores e Industrias en donde ya se esta aplicando y como
2.4. Principales retos de la Inteligencia Artificial

2.5. Perspectiva actual para los proximos 5, 10y 25 afnos

2.5. Marco ético de la Inteligencia Artificial

Tema 3: Inteligencia Artificial Generativa
3.1.  ;Qué es la inteligencia Artificial generativa?

3.2. Herramientas y Aplicaciones

3.3. Uso de la IA generativa para procesos de marketing digital

3.4. ventajasy desventajas

3.5. Ahorro de tiempo y recursos en las organizaciones con |A generativa
3.6. Propuesta de diseno de marco regulatorio

Tema 4: Marketing e Inteligencia Artificial

4.1. Entender el ecosistema de marketing implementando Inteligencia Artificial en distintas

partes y fases del proceso

4.2. Entender el ecosistema de marketing implementando Inteligencia Artificial 360 en la
mayoria de los puntos de conexion de datos de una organizacion.
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2. METODOS DOCENTES

e Estudio de caso

e Practicas en casa sobre herramientas vistas en clase
e Disertacion y debate sobre casos expuestos en clase
e Ensayo sobre ética y problematica
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3. METODOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE EN LA
CALIFICACION FINAL

El sistema de evaluacién esta basado en la evaluacion continua. Se valorara el
esfuerzo constante y la participacion del estudiante en las diferentes actividades
practicas programadas resolucion de casos.

« Examen parcial sobre IA generativa 20%
« Participacion en clase 20%
« EXAMEN FINAL 60%

4. CRONOGRAMA

Sesiones Tema
1 Tema 1 Introduccion Contexto Actual Mercadotecnia Digital
2
3 Tema 2 Introduccion Inteligencia Artificial
4
5 Tema 3 Introduccion Inteligencia Artificial Generativa
6
7 Tema 4 Marketing e Inteligencia Artificial
8




